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Nuestra principal mision es ofrecer una atencion

personalizada, amable y con la mejor tecnologia posible
para resolver con el méximo rigor y ética los problemas
visuales de nuestros pacientes.

Todas las personas de la organizacion trabajardn en equipo con el fin de:

@ Ofrecer un servicio con la mayor calidad. Con el fin de dar garantia a nuestros pacientes,
queremos que nuestro sistema de calidad esté certificado conforme a las normas
internacionales ISO 9001.

@ Comprender las necesidades de los pacientes y darle una respuesta rapida centralizando
los servicios sin necesidad de desplazamientos y demoras, facilitando las gestiones
administrativas y sincronizando las acciones.

@ Escuchar su opinion y tenerla en cuenta para hacer de Instituto de Refractocirugia
Oftalmologico, un servicio enteramente acorde a sus expectativas, teniendo a su
disposicion un buzon de sugerencias

En todas nuestras areas contamos con excelentes profesionales y trabajadores, que crean
un clima de relaciébn humana enfocada a nuestros pacientes. Deseamos mantener un
magnifico servicio de Instituto de Refractocirugia Oftalmolégico, fruto de la implicacion de
todos, donde el profesional conoce a sus pacientes y se potencia el trato individualizado.

La Direccion de Instituto de Refractocirugia Oftalmologico, apoyard con su organizacion,
dotard de recursos e impulsard las actividades de mejora, para que todas las personas
participen del interés comun que es ofrecer la mejor calidad de servicio. También agradecera
la colaboracion para la toma de decisiones y tendra en cuenta las sugerencias encaminadas a
la mejora de recursos y métodos de trabajo, tanto por via directa como por via anonima.

Instituto de Refractocirugia Oftalmoldgico, potenciara asi mismo la formacion
continuada de los profesionales y trabajadores.

Los valores expresados en esta Politica de Calidad serdn asumidos por las personas de
Instituto de Refractocirugia Oftalmologico y por todos aquellos que deban colaborar con

ellos.
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